RESOLUCAO AGERBA N° 02, DE 27 DE JANEIRO DE 2015

DISPOE SOBRE IMPLANTACAO
DE SERVICO DIFERENCIADO
COM HORA MARCADA NA
TRAVESSIA SAO JOAQUIM /
BOM DESPACHO, PERTENCENTE
AO SISTEMA DE TRANSPORTE
HIDROVIARIO

INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS E VEICULOS DO
ESTADO DA BAHIA — SHI.

A DIRETORIA DA AGERBA EM REGIME DE COLEGIADO , no uso da competéncia
atribuida no Art. 7°, caput, do Decreto EstaduaV 26, de 31 de agosto de 1998 e, de acordo com
a deliberacéo registrada na ATA n°. 01/2015, danReude Diretoria em Regime de Colegiado, de
27 de Janeiro de 2015 e Processos Administrati%o8991.2014/018519 e n°. 0901.2014/014786
(apenso), tendo em vista o disposto no ContratGatecesséo de Linha — AGERBA n°. 02/2014 e
na Lei n° 12.044 de 04 de janeiro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1°. Fica promovida a implantacéo de “Seniliterenciado” na travessia Sao Joaquim / Bom

Despacho, pertencente ao Sistema de Transportovi#ido Intermunicipal de Passageiros e

Veiculos do Estado da Bahia — SHI, com cobranctadia diferenciada para passagens vendidas
com hora marcada.

Art. 2°. O servigo diferenciado de venda antecipeala hora marcada sera implantado
obedecendo aos seguintes critérios:

I — A venda antecipada com hora marcada sera realemadduas fases: Para a primeira fase sera
disponibilizada a venda antecipada de bilhetesapg@ara embarque de automoéveis pequenos e
grandes e seus respectivos passageiros. Na sefpselale implantacdo do sistema de venda
antecipada serao disponibilizados bilhetes tambana pedestres.

Il — A venda de bilhetes antecipados com hora marcadarevé através do site da

Concessionaria, disponivel 24 (vinte e quatro) $ipa dia.

Il — O quantitativo de vagas ofertadas para vendaipattec com hora marcada varia de horario a
horario, e nos diferentes dias da semana e sesjmriilizadas no endereco eletrénico da
Concessionaria, para consulta do usuério, com eaiéecia minima de 30 (trinta) dias dos horarios

de saida. As vagas, a medida que forem sendo \&mndidixardo de estar disponiveis.

IV — Os bilhetes comprados na modalidade antecipada&hooammarcada poderéo ser remarcados
ou cancelados, seguindo os seguintes critérios:
a) A remarcacao podera ser feita somente atravésgeldda Concessionaria, com até 24 (vinte e

guatro) horas de antecedéncia ao horario adquiidssuario podera escolher qualquer dia e



horario, mediante disponibilidade e respeitadanapatibilidade tarifaria.

b) O cancelamento devera ser solicitado atravésrdail informado no site da Concessionaria,

com até 48 (quarenta e oito) horas de anteced@adiarario adquirido. O usuario terd o reembolso
da tarifa paga condicionado as regras de pagarestabelecidas pelas operadoras dos cartdes de
crédito ou débito, bem como as tramitacdes admaigas da Concessionaria. Nao havera
reembolso do valor a maior referente a taxa deqi@s dos servicos de venda antecipada com hora

marcada.

V - O usuério devera acessar a area de bolsdo deqrabde veiculos através de faixa exclusiva,
adequadamente sinalizada, para a modalidade dea\emeécipada com hora marcada, com no
minimo 20(vinte) minutos de antecedéncia. No casardecedéncia inferior a 20 (vinte) minutos da
saida da embarcacao, o usuario ndo podera emibarbarario previsto e sera orientado a dirigir-se
ao guiché convencional para providéncias de embargugue acontecera respeitando a fila de
espera, nas baias convencionais de veiculos. &iaquodera ter acesso as baias de veiculos para
embarque em um préximo horario, sem 6nus financadticional, caso se apresente em até 20

(vinte) minutos apds o horario para o qual adqurhilhete.

Art. 3°. O tarifario aplicado a modalidade de venda antegipsom hora marcada sera o mesmo
tarifario regulamentado pela AGERBA, com adicioda 30% aplicado sobre a tarifa do dia

referente ao servico prestado de hora marcada.

Art. 4° Esta Resolugéo torna sem efeito a resolucdo W00%, publicada em 30 de janeiro de
2015

Art. 5°, Esta Resolucdo entra em vigor na data de 29 degage 2015, revogando-se as demais
disposicBes em contrario.

DIRETORIA EM REGIME DE COLEGIADO , em 27 de Janeiro de 2015.

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA

Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado

Esta Resolucdo encontra-se a disposicéo no sa&ERBA - http://www.agerba.ba.gov.br



