RESOLUCAO AGERBA N°. 31, DE 01 OUTUBRO DE 2013.

Dispbe sobre a implantagdo nos terminais
rodoviarios e hidroviarios do transporte
intermunicipal de passageiros, de facilidades
para 0 embarque e o desembarque de pessoas
com necessidades especiais, o acesso dos seus
acompanhantes as plataformas de
embarque/desembarque e o traslado de bagagens

e da outras providéncias.

A Diretoria da AGERBA em regime colegiado, no usode sua competéncia
atribuida no art. 7°, do Decreto Estadual n° 7.426de 31 de agosto de 1998, do
constante no processo n° 0901120044254 e da debipaéo registrada na ATA n°
14/2013, de 19/09/13,

Considerando a necessidade de estabelecer medida® dacilitem a
mobilidade de idosos e de pessoas com necessidas$geciais, com base no Decreto
n° 5.296/04, de 2 de Dezembro de 2004, que embanca desembarcam nos
terminais rodoviarios e hidroviarios do transporteintermunicipal de passageiros;

Considerando a necessidade de estabelecer procedmos que
regulem o acesso de acompanhantes dos usuarios d@nsportes rodoviario e
hidroviario intermunicipal de passageiros até as pitaformas de
embarque/desembarque dos terminais;

Considerando ainda, a necessidade de estabelecerrmas que
facilitem o transporte das bagagens de méo de idase pessoas com necessidades
especiais até as plataformas de embarque e desenipae,

RESOLVE

Art. 1°. Determinar que os delegatérios da admintsagdo de terminais rodoviarios

e hidroviarios de passageiros organizem e permitarmo acesso gratuito, sem a
cobranca de TUTE, ao acompanhante de passageirosntamecessidades especiais
até as plataformas de embarque e desembarque.

§ 1°. A autorizacdo para 0 acesso gratuito as pldtaamas pelo acompanhante de
pessoas com necessidades especiais, para auxiliar acesso e embarque nos
equipamentos operadores das linhas de transportejnilitada a 1 (um) por
passageiro que se enquadrar nesta condicdo, deverger emitida pela
transportadora responsavel pela prestacédo dos segas, no ato de venda do bilhete
de passagem.

§ 2°. A autorizacdo para acesso gratuito as platafbas pelo acompanhante de
pessoas com necessidades especiais, para auxiliar gdesembarque quando da
chegada dos equipamentos operadores, limitada a @nf) por passageiro, que se



enquadrar nesta condicdo, devera ser emitida pelaansportadora responséavel
pelo transporte do referido usuario no guiché situdo no terminal de chegada.

§ 3° Em ambos o0s casos a autorizagdo para acess® acompanhantes as
plataformas devera ser solicitada, nos guichés dammpresas responsaveis pelo
transporte dos beneficiarios, com antecedéncia mina de 15 (quinze) minutos em
relacdo aos horérios previstos de partida ou chegad dos equipamentos
operadores.

Art. 2°, As concessionarias e permissionarias doss¢ma de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros - SRI e do Sistema d€ransporte Hidroviario
Intermunicipal de Passageiros - SHI deverdo dispobilizar aos passageiros
portadores de necessidades especiais que embarcamdesembarcam dos veiculos
operadores das suas linhas, em terminais rodoviasoe hidroviarios, cadeiras de
rodas para auxiliar no deslocamento até as platafatas de embarque e
desembarque.

§ 1°. As cadeiras de rodas deverdo ser confecciomadem ago com pintura epoxi,
possuir apoio para bracos escamoteavel, apoio papernas elevavel e capacidade
para suportar, no minimo, 100 Kg (cem quilogramasjle peso.

§ 2° A quantidade minima de cadeiras de rodas a rséisponibilizada pelas
administradoras em cada terminal sera de 02 (duasgendo uma destinada aos
embarques e outra aos desembarques, podendo ser diagfa caso seja constatado
gue esse numero ndo esteja atendendo a demanda.

8§ 3° A cadeira de rodas devera ser requisitada pmelpassageiro ou pelo seu
acompanhante no ato de aquisicdo do bilhete de pagem, quando se tratar de
embarque, enquanto que a destinada aos desembarquisvera estar estacionada
em local de facil visualizac&o pelos passageiros area de desembarque.

Art. 3°. As concessionarias de terminais rodoviar® e hidroviarios de passageiros
deverao disponibilizar aos passageiros equipamentg@ara auxiliar no transporte
das bagagens de mao dos mesmos.

§ 1°. Os equipamentos destinados ao transporte imt® das bagagens consideradas
bagagens de mao dos usuarios, deverdao ser do tipmnkecido como carrinho de

bagagem de aeroporto, confeccionado em a¢co ou alumiei, com 3 (trés) rodas e

capacidade para transportar até 250 Kg (duzentos@nquienta quilogramas).

| — Para os efeitos desta Resolucdo considera-seggagem de méo do passageiro do
transporte rodoviario os bens que o mesmo carregagsigo, desde que possam ser
acondicionados no porta-bagagem internodo veiculo, uma vez satisfeitas as
exigéncias do inciso I, do artigo 77 da ResolucAGERBA n°27/01, e no
bagageiro externo, desde que também atenda ao irwis do mesmo artigo.

Il — Os bens a serem transportados pelos passageirdo transporte rodoviario
devem atender também, obrigatoriamente, ao estabeido no artigo 79, da
Resolucdo AGERBA n°27/01.



[ll - Para os efeitos desta Resolugcao considera-bagagem de méo do passageiro
do transporte hidroviario os bens que o mesmo carga consigo, desde que possam
ser acondicionados no local reservado na embarcacpara essa finalidade.

§ 2°. A quantidade minima de carrinhos de bagagem ser disponibilizado pelas
administradoras em cada terminal rodoviario sera deerminada em funcédo do
namero de “decks” existentes em cada terminal mulplicado por 03 (trés).

§ 3°. A quantidade minima de carrinhos de bagagem ser disponibilizado pelas
administradoras em cada terminal hidroviario sera eterminada em funcéo do
namero de embarques / desembarques que ocorre norrteénal, a razdo de 01
(uma) unidade por cada embarque e desembarque regedos no periodo de 01
(uma) hora.

§ 4° Os carrinhos de bagagem destinam-se, exclusivente, ao transporte da

bagagem de mao do passageiro dentro da area do tenal, notadamente entre os

pontos de acesso ao terminal e as plataformas de lBamue, no caso de usuarios
que vao embarcar, ou entre as plataformas de deseargue e os pontos de saida
do terminal que conduzam aos locais de parada de ibns urbanos, taxis ou

veiculos particulares, no caso dos passageiros glesembarcam.

§ 5°. E vedada a utilizacdo dos carrinhos destinagoao transporte exclusivo de
bagagem de mao para o transporte de qualquer tipoed mercadoria, seja de
passageiros ou de terceiros, bem como a ocupacaosdmesmos por periodo
superior ao necessario para percorrer 0s trajetosdj referenciados no paragrafo
anterior.

Art. 4° As administradoras dos terminais poderdoveicular nos carrinhos de
bagagem mensagens publicitarias de transportadorasu outras empresas visando
0 ressarcimento dos custos de aquisicdo e manuteagiestes equipamentos.

Art. 5°. Esta Resolucdo entrard em vigor 180 (cente oitenta) dias apOs a sua
publicacado, ficando revogadas as disposi¢des em t@no.

Art. 6°. Os casos omissos e eventuais situacdesdeflito decorrentes da aplicacéo
desta Resolucéo serdo dirimidos pelo DepartamentcedQualidade dos Servicos -
DQS e Diretoria Colegiada da Agéncia Estadual de Relacdo de Servigos Publicos
de Energia, Transportes e Comunicacfes da Bahia -GERBA.

Diretoria em Regime de Colegiado, em 19 de setembde 2013

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Presidente da Diretoria em Regime de Colegiado



