AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ENERGIA, TRANSPORTES E COMUNICACOES DA BAHIA - AGERB A

MINUTA RESOLUGCAO AGERBAN°[ ],de[ ]de[ ]de 2012.

Estabelece as Condicdes Gerais de
Fornecimento de Gas Canalizado no Estado
da Bahia.

O Diretor Executivo da AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA, TRANSPORTES E COMUNICAQOES
DA BAHIA — AGERBA, no uso de suas atribuicbes regimentais, de acordo com
deliberacdo da Diretoria em colegiado, tendo em vista o disposto na
Constituicdo Federal no art. 25, § 2° (redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 5 de 15/08/1995); na Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, que estabelece o Regime de Concesséao e Permissdao da Prestacéo
dos Servigos Publicos; na Constituicdo do Estado da Bahia, art. 11° paragrafo
2° na Lei Estadual n°® 7.314 de 19 de maio de 1998, que dispde sobre a criacédo
da AGERBA; no Decreto n° 7.426, de 31 de agosto de 1998, que aprova o
regimento da AGERBA, e na Lei n® 4.193 de 09 de dezembro de 1983, que
institui taxas pelo exercicio do poder de policia e de prestacdo de servi¢cos; e
no Contrato de Concessdo de Servicos de Distribuicdo de Gas Natural
Canalizado firmado pelo Poder Concedente e pela Companhia de Gas da
Bahia - BAHIAGAS, e considerando:

I. As competéncias e atribuicbes da AGERBA de regular, controlar e
fiscalizar o fornecimento de Gas Canalizado no Estado da Bahia;

Il. A necessidade de estabelecer e consolidar as condigbes gerais de
fornecimento de Gas Canalizado para todos os segmentos de mercado,
visando aprimorar o relacionamento entre a Concessionéaria e os Usuarios
dos servigos de Gas Canalizado;

lll. As sugestdes e contribuicdes recebidas durante a Consulta Publica n° [
l;e

IV. As normas técnicas e regulamentacdo aplicaveis a distribuicao,
medicao, seguranca e demais aspectos referentes ao Gas Canalizado;

resolve:

CAPITULO |
Do Objeto

Art. 1° - Estabelecer, na forma que segue, as disposi¢cdes relativas as
condicdes gerais a serem observadas na prestacdo dos servigos publicos de
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fornecimento de Gas Canalizado pela Concessionaria e a sua utilizagdo pelos
Usuérios.

CAPITULO II
Das Definicbes e Terminologias

Art. 2° - Para os efeitos desta Resolucdo, serdo adotadas as seguintes
definicdes e terminologias:

| — AGERBA: Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de
Energia, Transportes e Comunica¢fes da Bahia, criada nos termos da
Lei n® 7.314 de 19 de maio de 1998, cujo regimento interno foi aprovado
pelo Decreto n° 7.426, de 31 de agosto de 1998.

Il - Concessionéaria: empresa titular de concessdo, responsavel pelo
fornecimento de Gas Canalizado aos Usuarios.

[ll - Contrato de Adesdao: instrumento contratual aprovado pela AGERBA
que visa disciplinar as relacbes entre a Concessiondria e o0
Usuario,aplicavel para um segmento especifico de Usuario;

IV - Contrato de Fornecimento: instrumento contratual pelo qual a
Concessionaria e o Usuéario ajustam as caracteristicas técnicas e as
condi¢cBes comerciais do fornecimento de Gas Canalizado;

V — Gas ou Gas Canalizado: gas natural ou gas de qualquer origem,
fornecido como energético, matéria prima ou insumo de qualquer
espécie a Usuarios, na forma canalizada.

VI - Instalacdo Interna: infraestrutura utlizada para recebimento,
disponibilizagdo e consumo do Gas Canalizado, compreendendo o
conjunto de tubulacdes, equipamentos e acessorios instalados a partir
do Ponto de Entrega

VII - Poder Concedente: o Estado da Bahia, titular dos servicos locais de
Gas Canalizado;

VIIl - Ponto de Entrega: local de transferéncia do Gas Canalizado ao
Usuério, equivalente ao ponto de conexao do sistema de distribuicdo da
Concessionaria com as instalacfes da Unidade Usuaria.

IX - Teste de Estanqueidade: teste pneumatico das Instalacdes Internas
para verificagdo de eventuais vazamentos.

X - Unidade Usuaria: imoével onde se da o recebimento e/ou o consumo
de Gas Canalizado;

XI - Usuério: pessoa fisica ou juridica, ou ainda, comunhéao de fato ou de
direito, legalmente representada, que utilize os servigos de fornecimento
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de Gas Canalizado, prestado pela Concessionaria e que assuma a
responsabilidade pelo respectivo pagamento e demais obrigacoes
legais, regulamentares e contratuais.

CAPITULO Il
Dos Pedidos de Ligacao

Art. 3% O pedido de ligacdo caracteriza-se por um ato voluntario do
interessado, que solicita a prestacéo dos servi¢os de fornecimento de Gas.

Paragrafo unico — O atendimento do pedido de ligacdo fica condicionado ao
cumprimento, pelo Usuario, da legislacdo pertinente e das normas e padrdes
da Concessionaria, inclusive referentes a construcdo e a seguranca das
Instalacdes Internas da Unidade Usuaria, bem como do disposto no Art. 4°
seguinte.

Art. 4° - Para atendimento do pedido de ligagéo, a Concessionéria cientificara o
interessado quanto a:

I. Obrigatoriedade de:

a) observancia, nas instalacbes da Unidade Usuaria, das normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes, pela Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT ou outra credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO e das normas e padrdes da Concessionaria e da AGERBA;

b) indicacdo e cessdo de area de sua propriedade para fins de instalacéo
de medidores e outros aparelhos necesséarios a medicdo do consumo
de Gas, devendo o local ser seco, ventilado e ao abrigo de substancia
ou emanacgfes corrosivas, bem como acessivel a leitura, manutencéo,
verificacdo e fiscalizacdo, a ser preparado pelo Usuario de acordo com o
padrao estabelecido pela Concessionaria,

c) celebracdo de Contrato de Fornecimento entre a Concessionaria e o
Usuario responsavel pela Unidade Usuaria;

d) aceitacdo, pelo Usuario do segmento especifico que for aplicavel os
termos do Contrato de Adesdo, mediante a quitagdo da primeira fatura
recebida; e

e) informacdo sobre a atividade desenvolvida na Unidade Usuaria e a

finalidade da utilizacdo do Gas, bem como a necessidade de
comunicacao de eventuais alteracdes supervenientes.
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Il. Eventual necessidade de:

a) execucdo de servicos e/ou instalacdo de equipamentos na rede de
distribuicdo, conforme a utilizacdo e o volume do Gas;

b) apresentacdo de todas as licencas necessarias ao regular
funcionamento da Unidade Usuaria;

c) participacao financeira do Usuario;

d) apresentacdo de informacg6es e documentos relativos a sua constituicdo
e registro, em se tratando de pessoa juridica, ou de documento de
inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e Registro Geral de
Pessoa Fisica — RG, em se tratando de pessoa fisica.

8 1° - O Usuério fica obrigado a comunicar a Concessionaria qualquer
modificacdo efetuada nas Instalacdes Internas.

8§ 2° - O Usuario deve informar a Concessionaria quando se retirar
definitivamente da Unidade Usuéria, com antecedéncia minima de 05 dias
Uteis, e solicitar a alteracdo da titularidade da ligacdo ou o desligamento das
instalacdes do sistema de distribuicdo de Gas, sem prejuizo da quitacdo dos
débitos pendentes.

§ 3° - A Concessionaria podera condicionar o inicio do fornecimento, religagéo,
alteracGes contratuais, aumento ou reducdo de volumes contratados,
solicitados por quem tenha quaisquer débitos no mesmo ou em outro local de
sua area de concessao, a quitacdo de eventuais débitos pendentes.

8 4°- A Concessionaria devera encaminhar ao Usuario cépia do Contrato de
Adesédo quando se tratar de Unidade Usuéria do segmento especifico em que o
mesmo seja aplicavel, junto com a primeira fatura apresentada.

8 5°- O Usuario localizado a uma distancia que na o permita economicamente
a sua ligacao a rede de distribuicdo podera solicita-la , desde que arque com a
parcela das despesas que torne a ligacdo a rede existente economicamente
viavel .

CAPITULO IV
Do Usuario e da Unidade Usuaria

Art. 5° - A cada Usuario corresponde uma ou mais Unidades Usuarias, no
mesmo imovel ou em imoveis diversos.

Paragrafo Unico - O atendimento a mais de uma Unidade Usuaria de um
mesmo Usuario, no mesmo local, ficard a critério da Concessionaria e
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condicionar-se-4 a observancia de requisitos técnicos, econbmicos e de
seguranca previstos nas normas da AGERBA e/ou da Concessionaria.

Art. 6° - Em prédio ou conjunto de edificacbes, onde pessoas fisicas ou
juridicas forem utilizar Gas de forma independente, cada compartimento
caracterizado por uso individualizado constituira uma Unidade Usuéria.

Paragrafo Unico - Caso a edificacéo citada no “caput” deste artigo seja um
edificio exclusivamente residencial ou comercial organizado na forma de
condominio, este pode, a critério da Concessionaria, ser considerado como
uma s6é Unidade Usuaria, observadas as normas técnicas e de seguranca, e
critérios econdmicos cabiveis.

CAPITULO V
Da Classificagéo e do Cadastro

Art. 7% A Concessionaria classificara a Unidade Us uaria de acordo com 0 uso
do Gas.

Paragrafo Unico — Quando houver mais de um tipo de uso no mesmo imével, a
Concessionaria poderd classificar como Unica Unidade Usuaria de acordo com
0 uso majoritario do Gas, ou podera classificar mais de uma Unidade Usuéria,
observado o disposto no “caput” deste artigo.

Art. 8°- A fim de permitir a correta classificacdo da Unidade Usuaria, cabera ao
interessado informar a Concessionaria a natureza da atividade nela
desenvolvida e a finalidade da utilizacdo do Géas, bem como as alteracdes
supervenientes que possam acarretar a reclassificagdo da Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico - Ocorrendo declaracdo falsa ou omissdo de informacédo, o
Usuario néo tera direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente
pagas a maior, mas sujeitar-se-4 ao pagamento de eventuais diferencas
resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a Unidade Usuaria
esteve incorretamente classificada.

Art. 9°- Ficam estabelecidos os seguintes segmento s de Usuario:

| - Residencial: fornecimento de Gas para Unidade Usuéria para fins

residenciais;

Il — Comercial;

a. Comercial Combustivel: fornecimento de Géas para Unidade Usuéria
em que seja exercida atividade comercial ou prestacao de servigos,
ou outra atividade nao incluida nos demais segmentos;

b. Cogeracdo e Climatizagdo Comercial: fornecimento de Gas para
Unidade Usuéaria em que seja desenvolvida atividade comercial ou
prestacdo de servicos, que utiliza o Gas para 0 processo de
producdo combinada de vapor e energia mecanica ou elétrica, bem
como a utilizacdo de Gas em equipamentos para refrigeracdo de
ambientes;
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Il = Industrial:

a. Industrial Combustivel e Cogeracdo: fornecimento de Gas para
Unidade Usuaria em que seja desenvolvida atividade industrial,
compreendendo elaboracdo de produtos, recuperagdo de maquinas
e equipamentos e fabricacao diversa;

b. Industrial Matéria prima: fornecimento de Gas para Unidade Usuaria
que o utiliza na transformacdo dos compostos quimicos do Gas
natural, resultando em outros produtos.

IV - Veicular: fornecimento de Gas para Unidade Usuaria abastecedora

de veiculos automotivos;

V — Termoelétrica: fornecimento de Gas para Unidade Usuaria produtora

de energia elétrica;

VI — Poder Publico: fornecimento de Gas para Unidade Usuaria

pertencente ao poder publico federal, estadual ou municipal;

VIl — Nautico: fornecimento de Gas para Unidade Usuaria que utiliza o

Gas para fins nauticos; e

VI — GNC/GNL: fornecimento de Gas destinado a

compressaol/liguefacdo, para sua entrega a Usuario final.

Paragrafo Unico — A pedido da Concessionaria e mediante aprovagdo da
AGERBA, poderéao ser criados subsegmentos dentro dos segmentos definidos
no “caput” deste artigo, bem como novos segmentos de consumo de Gas.

Art. 10 - A Concessionaria deve organizar e manter atualizado cadastro relativo
as Unidades Usuarias, onde constem, no minimo, as seguintes informacodes:

| — identificacdo do Usuario:
a) nome completo ou razéo social;
b) numero e 6rgao expedidor do documento de identificacao;
c) numero do cadastro de Pessoa Fisica — CPF ou Cadastro Nacional

de Pessoa Juridica — CNPJ;

Il — nimero ou cédigo de referéncia da Unidade Usuaria;

[l — endereco da Unidade Usuaria;

IV — segmento da Unidade Usuaria;

V — data de inicio de fornecimento;

VI — volumes de Gés contratados; e

VIl — demais informacdes técnicas relevantes.

Paragrafo unico — As informacgfes cadastrais relativas as Unidades Usuarias
deveréo ser disponibilizadas a AGERBA, quando assim solicitado.
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CAPITULO VI
Do Contrato de Fornecimento

Art. 11 — O fornecimento de Gas caracteriza negdcio juridico de natureza
contratual e sera realizado mediante a celebracao de contrato entre o Usuario e
a Concessionaria, observado o que segue:

| — No caso de segmento especifico em que seja aplicado Contrato de Adesédo
, previamente aprovado pela AGERBA, o referido instrumento devera ser
enviado ao Usuario junto com a primeira fatura.

Il — No caso de Usuario classificado nos demais segmentos, sera celebrado
Contrato de Fornecimento, que devera conter as seguintes disposicoes:

a) identificacdo do Usuario e da Unidade Usuéaria, do segmento de
consumo e do Ponto de Entrega;

b) prazos e condicdes para efetivacao da ligacao;

c) caracteristicas técnicas do fornecimento, compreendendo limites de
pressdo de fornecimento;

d) critérios de medigéo e de faturamento;

e) volumes de Géas contratados e condicbes de sua revisdo, para mais
Ou para menos;

f) responsabilidades reciprocas de entrega e de retirada de Gas;

g) data de inicio do fornecimento, prazo de vigéncia e condi¢cdes de
prorrogacao;

h) obrigagdo do Usuério de zelar pelos equipamentos da Concessionaria
localizados na Instalag&o Interna;

i) pagamento de volume minimo;

J) penalidades por desvios na programacao;

K) penalidades por atraso no pagamento;

) critérios de encerramento das rela¢des contratuais;

m) clausula que indique a aplicacdo da legislacdo superveniente,
inclusive normas da AGERBA; e

n) condi¢cdes, formas e prazos que assegurem 0 pagamento, pelo
Usuario a Concessionaria, em caso de ndo cumprimento dos consumos
minimo ou maximo.

81° Para os segmentos Residencial, Comercial, Veicular e Industrial de
Pequeno Porte, ndo serdo aplicaveis as alineas “f", “i” e ‘", respeitados 0s
limites de volume estabelecidos para os contratos padrdo aprovados pela
AGERBA

8§ 2° - A definicdo do local do(s) Ponto(s) de Entrega e de leitura € de
responsabilidade da Concessionaria, devendo a mudanca do local ou a
definicdo de Ponto(s) de Entrega e de leitura adicionais na Unidade Usuéria ser
aprovada previamente pela Concessionaria.

8§ 3°- A entrega do Gas sera feita pela Concessionaria ao Usuario no(s)
Ponto(s) de Entrega, ficando ajustado que eventuais riscos ou perdas de Gas a
partir deste ponto, bem como danos causados a pessoas ou bens decorrentes
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de deficiéncia técnica ou da ma utilizacdo do Gas, serdo de responsabilidade
do Usuario, ainda que a Concessionaria tenha realizado inspecdes nos
correspondentes equipamentos e instalacoes.

§ 4°- Para efeito da definicdo do(s) Ponto(s) de E ntrega, conforme 8§ 2° e 39
deveréo ser consideradas as Instala¢gdes Internas.

8 5° Caso a Concessionaria realize investimentos especificos para viabilizar o
fornecimento do gas canalizado, o Contrato de Fornecimento firmado devera
dispor sobre condigdes, formas e prazos que assegurem seu ressarcimento.

Art. 12 — Cada Unidade Usuaria celebrara um unico Contrato de Fornecimento.

Paragrafo unico - Quando houver em uma Unidade Usuaria varios Pontos de
Entrega, sera celebrado um uanico Contrato de Fornecimento, podendo as
medicdes individualizadas ser integralizadas, para fins de faturamento.

Art. 13 - A tarifa aplicavel ao fornecimento sera aquela aprovada pela AGERBA
para o respectivo segmento do Usuario, sendo autorizado a Concessionaria a
pratica de descontos de forma isonémica para o segmento.

CAPITULO VII
Da Medicao

Art. 14 - A Concessionaria efetuara a instalacdo de equipamentos de medicéo,
devendo o Usuario atender aos requisitos previstos nas Normas Técnicas da
ABNT, na legislacdo, nas normas e padrdes técnicos definidos pela
Concessionaria referentes a construgcdo e a seguranca das instalacbes da
Unidade Usuaria e/ou da Concessionaria, quando for o caso.

8 1°- A Concessionaria pode, excepcionalmente, efe tuar a ligacdo, ainda que
indisponiveis os equipamentos de medi¢do, devendo acordar com o Usuario as
quantidades minimas que serao faturadas até a instalacdo dos equipamentos
de medigéo, pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.

8 2°- Os medidores instalados devem ser previamente calibrados e aferidos,
conforme metodologia normatizada, por servico especializado devidamente
certificado por 6érgdo metroldgico oficial.

8 3° - Ficara a critério da Concessionaria a escolha dos medidores e demais
equipamentos de medicdo que julgar necessarios, bem como sua substituicdo
ou reprogramacdo, quando considerada conveniente ou necessaria,
observados os critérios estabelecidos na legislacdo metrologica aplicaveis a
cada equipamento. [AW: idem art. 28, § 1°da Resolu ¢cdo ARCE]
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Art. 15 — A Concessionaria efetuard a operacdo, manutencdo, inspecao,
afericao e retirada dos equipamentos de medicéo.

8§ 1° - No caso de retirada do medidor, decorrente de quebra ou falha, a
Unidade Usuéria pode permanecer até 90 (noventa) dias sem medicao, periodo
no qual o consumo sera apurado por estimativa, considerando-se a média dos
03 (trés) ultimos faturamentos, caso nao haja disposicdo contratual em
contrario.

§ 2° - A Concessionaria podera retirar o medidor nos casos de falta de
pagamento ou auséncia de consumo durante 90 (noventa) dias.

Art. 16 - Os lacres instalados nos medidores e outros equipamentos e
instalacdes somente podem ser rompidos pela Concessionaria.

Paragrafo Unico - Constatado o rompimento indevido, violacdo de selos ou
lacres, ou alteracdo das caracteristicas das instalagbes de medicdo, a
Concessionaria pode cobrar custo adicional correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da ultima fatura emitida.

Art. 17 — Os representantes da Concessionaria terdo livre acesso aos
medidores, para a realizacéo de leituras, inspecdes e aferi¢cdes rotineiras.

Art. 18 — A Concessionaria podera cobrar os custos de instalacdo dos
conjuntos de regulagem e medicdo necesséarios em funcdo da demanda, das
caracteristicas do Usuario e das condicfes de utilizacéo.

§ 1° - Os conjuntos regulagem e medi¢cdo poderdo compreender valvulas,
filtros, reguladores, medidores de Ga&s, instrumento de medicdo de pressao e
temperatura, e de correcao de leitura em funcédo da pressao e temperatura.

§ 2° - A Concessionaria podera cobrar um aluguel mensal, junto com o
faturamento do fornecimento, pelo conjunto de regulagem e medicao.

Art. 19 — A Concessionaria podera proceder a verificacdo dos medidores
sempre que julgar conveniente, ficando, entretanto, os custos decorrentes por
sua conta.

Art. 20 — O Usuério tera o direito de solicitar a verificacdo do funcionamento do
medidor pela Concessionaria, estando a mesma obrigada a substitui-lo sempre
que o erro de medicao for superior a 2 %. No caso em que o erro de medigéo
for inferior a 2%, as despesas de verificacao correrdo por conta do Usuario.

CAPITULO VI
Da Leitura

Art. 21 - Ocorrendo impedimento de acesso para fins da leitura do medidor, a
Concessionaria adotard os valores de consumo de G&s previstos
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contratualmente, ou a média aritmética dos 03 (trés) ultimos faturamentos, o
que for maior.

Art. 22 - O Usuario pode exigir, a qualquer tempo, a verificacdo de leitura e de
consumo de Gas medido, devendo arcar com 0s custos correspondentes, caso
a leitura e a medicao estejam regulares.

Art. 23 — No caso de ser constatado erro de medicédo decorrente de falha no
medidor ou da leitura, e este erro trouxer prejuizo para a Concessionaria,
podera ela cobrar os valores ndo faturados corretamente em contas anteriores,
dentro de um periodo méaximo de 03 (trés) meses contados da constatacdo, ou
a partir da ultima afericdo, prevalecendo o que for menor, aplicando-se a tarifa
vigente no dia da cobranca.

§ 1°— Caso o erro previsto no “caput” deste artigo acarrete prejuizo ao Usuario,
a Concessionaria devera restituir os valores cobrados, em até 03 (trés) meses
contados da constatacdo, ou a partir da ultima afericao, prevalecendo o que for
menor, aplicando a tarifa vigente na data da cobranca.

§ 2°- Poderao ser acordados, nos Contratos de Forn ecimento, outros prazos
para fins da devoluc&o dos valores previstos neste artigo.

Art. 24 — Os critérios de calculo dos volumes e periodos nédo faturados, em
caso de erro de medicao, serdo fixados nos Contratos de Fornecimento, ou
acordados entre a Concessionaria e o Usuario, em caso de inexisténcia de
previsao contratual.

Art. 25 - No caso de ser comprovado desvio de G&s, por adulteracdo de
medidor, ligacdes diretas ou em paralelo ao medidor (by-pass), além de outras
formas de fraude ou desvio, a Concessionaria, sem prejuizo das medidas
judiciais que decidir promover contra o Usuario, podera cobrar os valores nao
faturados com base em estimativas calculadas a partir de medigbes anteriores
ou posteriores a identificacdo das irregularidades, ou ainda, com base nos
percentuais de consumo horario dos equipamentos instalados na Unidade
Usuaria, considerando-se todo o periodo da irregularidade apurada pela
Concessionaria, adotando-se a tarifa vigente acrescida de multa de 10% sobre
o débito e da taxa de religacdo, devendo o valor total ser atualizado pelo IGP-
M.

CAPITULO IX
Do Faturamento e do Pagamento

Art. 26 — O faturamento sera realizado mediante a emissdo de nota fiscal

eletrbnica, que contera informacdes sobre os volumes de Gas, as tarifas
aplicaveis, a qualificagdo do Usuério, os tributos incidentes, entre outras.
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8 1% Fica facultada a Concessionaria a inclusdo discriminada, na nota fiscal
eletrbnica, da cobranca de outros servicos devidamente autorizados pela
AGERBA ou previstos nos Contratos de Fornecimento.

8 2° - Além das informagdes constantes na nota fiscal eletrénica, outras seréo
disponibilizadas no endereco eletronico da Concessionaria.

8§ 3° - Fica facultada a Concessionaria a veiculagao de publicidades comerciais
ou institucionais juntamente com os documentos de cobranca.

Art. 27 - Para fins de faturamento, os volumes medidos em cada Unidade
Usuéria serdo corrigidos por fatores de correcdo estabelecidos nos Contratos
de Fornecimento.

Art. 28 - Fica estabelecido que, caindo o vencimento no sabado, domingo ou
em feriado nacional, no Estado da Bahia ou ho municipio onde esta localizada
a Unidade Usuaria, a fatura podera ser paga no dia util imediatamente posterior
ao do vencimento.

CAPITULO X
Das Multas, Penalidades e Suspenséo do Fornecimento

Art. 29 - Na hipétese de atraso de pagamento da fatura de Gas, sem prejuizo
de outras penalidades previstas nesta Resolucdo, na legislacdo vigente e no
respectivo Contrato de Fornecimento, serdo cobrados do Usuéario multa e juros
de mora.

Art. 30 - A Concessionaria podera suspender o fornecimento, sem prévia
notificacdo, quando verificar a ocorréncia de:

| - utilizacdo de artificio ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda,
pratica de violéncia nos equipamentos de medicdo e regulagem que
provoquem alteracdes nas condi¢gbes de fornecimento ou de medigéo,
bem como o descumprimento das normas que regem o fornecimento de
Gas;

Il - revenda e/ou fornecimento de Gas pelo Usuéario, exceto no caso de
Gas Natural Veicular e GNC/GNL;

[l - ligacéo clandestina e/ou religacéo a revelia,

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalag6es da Unidade
Usuaria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens ou ao
funcionamento da rede de distribuicdo da Concessionaria;

V - por rompimento de lacres, cuja responsabilidade seja imputavel ao
Usuario, mesmo que nao provoquem alteragcbes das condi¢cdes do
fornecimento e/ou da medicao.
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Art. 31 - A Concessionaria, mediante prévia comunicagcdo ao Usuério, podera
suspender o fornecimento:

| - por atraso no pagamento da fatura relativa ao fornecimento de Gas
Canalizado;

Il - por atraso no pagamento de encargos, servicos e/ou outras
obrigacdes relativas ao fornecimento de Gas ao Usuario;

[l - quando se verificar impedimento ao acesso de empregados e
prepostos da Concessionaria, em qualquer local onde se encontrem
instalacdes e aparelhos de sua propriedade, para fins de leitura, bem
como para as inspecdes necessarias

§ 1° - A comunicacao a que se refere o “caput” devera ser feita por escrito e
com antecedéncia minima de:

a) 15 (quinze) dias, para os casos previstos nos itens | e Il, em se
tratando de Usuérios residenciais;

b) 05 (cinco) dias, para 0s casos previstos nos itens | e Il, em se
tratando dos demais segmentos de Usuarios;

c) 02 (dois) dias, para os casos previstos no item lll, para todos os

segmentos de Usuarios.

§ 2° - A suspensédo de fornecimento por inadimplemento no pagamento nao
exime o Usuério da quitacdo da sua divida, do pagamento de multa a
Concessionaria, da atualizacdo monetaria com base no IGP-M, dos juros de
mora que incidirdo sobre o montante atualizado e do pagamento das despesas
de corte e religacdo, bem como do valor do Teste de Estanqueidade, quando
aplicavel.

8 3% - Os pagamentos a que se refere 0 § 2° deverdo ser realizados pelo
Usuario antes da religacédo ou do requerimento de novo fornecimento.

Art. 32 — Havendo ligacdo ou religacdo a revelia da Concessionaria, além da
taxa de religacdo, do valor do Teste de Estanqueidade e do débito em atraso, a
Concessionaria podera cobrar, a titulo de penalidade, 06 (seis) vezes o valor
do faturamento médio mensal.

Art. 33 — Ocorrendo reincidéncia do Usuario nas hipoteses discriminadas nos
incisos do art. 30 e 31, além do pagamento dos débitos, multas e seus
acréscimos previstos nesta norma, a Concessionaria podera cobrar, a titulo de
penalidade, 06 (seis) vezes o valor do faturamento médio mensal.

Art. 34 - Cessado o motivo da suspensdo do fornecimento de Gas e
regularizados os débitos, prejuizos, servicos, multas e acréscimos incidentes, a
Concessionaria restabelecera o fornecimento no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis contados a partir do dia seguinte ao do pedido de religacdo, mediante o
pagamento de taxa de religacdo do servico, a ser provada pela AGERBA.

12/17



8 1° — A Concessionaria ndo restabelecera o fornecimento de Gas se as
Instalacdes Internas da Unidade Usuaria ndo forem aprovadas em Teste de
Estanqueidade, executado pela Concessionaria ou por terceiros por ela
contratados, ou caso tais instalacdes estejam em desacordo com as normas
técnicas e padrdes de instalagdo da Concessionaria.

§ 2° - Quando a suspensdo do fornecimento de Gas ocorrer por falta de
pagamento, o prazo de religacdo previsto neste artigo sera contado da data da
comunicacéo do pagamento.

Art. 35 - Fica facultada a Concessionaria a implantacdo de procedimento de
religacdo de urgéncia, por solicitacdo do Usuario, caracterizado pelo prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas entre o pedido de religacdo e o
atendimento.

CAPITULO XI )
DA RECEITA PARA REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL CANALIZADO

Art. 36 - A receita prevista no inciso VIII do art. 22 ldai n°. 7.314, de 19 de maio de
1998, sera devida pela Companhia de Gas da BaBHHAGAS a Agéncia Estadual
de Regulacdo de Servigcos Publicos de Energia, poaies e Comunicacdes da Bahia —
AGERBA, de acordo com os critérios previstos nB&aolucao.

Paragrafo Unico— A receita prevista ncaput denominar-se-a Receita para Regulacéo,
Controle e Fiscaliza¢do do Servico de Distribuigddsas Natural Canalizado — RRCF-
gas.

Art. 37 - O valor da receita a que se refere o art. 36 ebtido pela aplicacdo do
percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sabmédia do faturamento liquido
mensal apurado pela Companhia de Géas da Bahia —/B®E na prestacdo do
servico de distribuicAo de gas natural canalizadgperiodo de um semestre civil,
excluidos os tributos incidentes e o custo de ag@idsio hidrocarboneto.

Paragrafo Unico — Para efeito de célculo, o valor da receita aeggassado durante o
semestre civil seguinte sera obtido com base n@andédaturamento liquido mensal do
semestre civil anterior.

Art. 38 - A Companhia de Géas da Bahia — BAHIAGAS encamiahdos os
documentos necesséarios para apuracdo do valor darF®Rs, obedecendo a
periodicidade, prazo, forma, especificacdo e caltiea serem estabelecidos pela
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos PublitosEnergia, Transportes e
Comunicacdes da Bahia — AGERBA.

Art. 39 - A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos i¢tshlde Energia,
Transportes e Comunicacdes da Bahia — AGERBA pardlio valor da RRCF-gas a ser
repassado mensalmente pela Companhia de Gas da-B&8fHIAGAS durante cada
semestre civil.
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Art. 40 - A RRCF-gas devera ser repassada pela Compaehi@ad da Bahia —
BAHIAGAS até o ultimo dia util da cada més, por melo deposito em conta
especifica indicada pela Agéncia Estadual de Refalale Servicos Publicos de
Energia, Transportes e Comunicacdes da Bahia — B3ER

§ 1°- O atraso no repasse mensal da RRCF-gas sujei@ompanhia de Gas da Bahia
— BAHIAGAS ao pagamento de multa no valor de 10%z(gor cento), de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més e de carmnegietaria, na forma da Lei.

§ 2°- O repasse da RRCF-gas cujo atraso exceda d&s3itieses, contados da data do
seu vencimento, sera inscrito em divida ativa.

8§ 3° - Ausentes os repasses da RRCF-gas por um pededd®4 (quatro) meses
consecutivos ou por 06 (seis) meses alternadogyémaota Estadual de Regulacédo de
Servigos Publicos de Energia, Transportes e Coragdés da Bahia — AGERBA
propora ao Poder Concedente a extincdo da concesséo

Art. 41 - A RRCF-gé&s passa a ser devida pela Companhi&ate da Bahia —
BAHIAGAS a partir do més seguinte ao da primeirbljpacao referida no Art. 39.

CAPITULO Xl
Das Responsabilidades dos Usuarios e da Concessiona  ria

Art. 42 — Fica o Usuéario obrigado a:

a. adequar suas instalacdes, respeitando e atendendo todas as normas
técnicas da ABNT, padrbes e instrugcbes da Concessionaria e da
AGERBA, mantendo a sua responsabilidade exclusiva sobre as
Instalacdes Internas;

b. zelar pelos bens e equipamentos através dos quais lhes sdo prestados
0s servicos, bem como manter e operar as Instalacdes Internas de sua
propriedade em condigcbes de seguranca para 0s bens e as pessoas,
responsabilizando-se pela guarda dos equipamentos da Concessionaria
instalados na sua propriedade;

c. pagar regularmente as faturas expedidas pela Concessionaria;

d. informar ao Poder Publico, a Concessionaria e a AGERBA, as
irregularidades que tenham conhecimento, referentes aos servicos
prestados e a utilizacdo desses servicos;

e. cumprir os contratos de Fornecimento celebradose as normas vigentes e
supervenientes;

f. garantir o acesso da Concessionaria e da AGERBA as Instalacdes
Internas, aos medidores e demais equipamentos instalados na Unidade
Usuaria.

g. submeter previamente a apreciacdo da Concessionaria, pedidos de
aumento ou reducdo do consumo de Gas que ultrapasse os valores de
capacidade disponibilizados pelo sistema de distribuicdo ou os limites
estabelecidos no Contrato de Fornecimento.
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8 1° - As instalagbes de responsabilidade do Usuério que estiverem em
desacordo com as normas técnicas em vigor e que oferecam riscos a
seguranca deverao ser reformadas ou substituidas.

§ 2° - Comprovada a adocdo de procedimentos irregulares pelo Usuério,
compreendendo revenda ou fornecimento ndo autorizado a terceiros, ligacéo
clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica ou de seguranca,
rompimento de lacres, danos causados nas instalacées da Concessionaria,
cabera ao Usuario responsabilidade pelos prejuizos causados e pelos custos

administrativos decorrentes de suas acdes, na forma prevista nesta Resolucéo.
Art. 43 — Fica a Concessionaria obrigada a:

a) prestar servico adequado a todos os Usuarios, compreendendo a
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacdo do
servico;

b) promover divulgacdo aos Usuarios sobre os cuidados especiais
que o Gas requer na sua utilizacdo, bem como seus direitos e
deveres;

c) dispor de sistema para o recebimento de chamadas telefbnicas
dos Usuarios e de interessados em geral, que devera conter o
registro das chamadas, data e horario de inicio e de término,
assim como da solicitacdo e/ou reclamacao apresentada,

d) cumprir os contratos celebrados (fornecimento e adeséo) e as
normas vigentes e supervenientes;

e) manter a disposicdo dos Usuarios servico de ouvidoria, para o
registro de informacgbes, reclamacdes, dendncias, criticas ou
elogios;

f) em caso de solicitacdo de servicos pessoalmente, através de
atendimento telefénico ou eletrbnico, fornecer ao interessado a
identificacdo do atendente, nimero do protocolo ou da ordem de
servico, além dos prazos estimados para realizacdo dos servigos
requeridos;

g) tratar de forma isonémica os Usuarios em situagdes similares;

h) disponibilizar exemplares desta Resolucdo em sua sede, bem
como em seu endereco eletrbnico; e

i) outras obrigacdes, a critério do Poder Concedente.

§ 1° - Nao se caracteriza como descontinuidade do servigco a suspensao do
fornecimento nos termos do art. 30 e art. 31 desta Resolucao.

§ 2° - O servigo de atendimento telefénico deve estar disponivel no regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, para chamadas
referentes a ocorréncias de emergéncia e, para 0S Servicos comerciais e as
ocorréncias normais, em horario comercial de funcionamento da prépria
Concessionaria.
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8§ 3° - Nao sdo consideradas discriminatorias eventuais diferencas de
tratamento em razéo de:

i) diferentes segmentos de Usuarios, faixas de consumo e/ou
modalidades de servico;

i) localizacdo das Unidades Usuarias; ou

iii) diferentes condi¢cdes na prestacao do servigo.

CAPITULO Xl
Das Disposicfes Gerais

Art. 44 - Os valores de servicos correlatos e acessorios, bem como as taxas
administrativas cobraveis dos Usuarios, sdo calculados com base em tabela
especifica, aprovada previamente pela AGERBA.

Art. 45 - As omissdes, duvidas e casos ndo previstos nesta Resolucdo serao
resolvidos e decididos pela Diretoria da AGERBA em regime de colegiado.

Art. 46 — A Concessionaria terd o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias da
publicacdo desta Resolucdo para celebrar Contratos de Fornecimento com
novos Usuarios e com Usuarios existentes que ainda ndo tenham celebrado
instrumento contratual, bem como para adequar os Contratos de Fornecimento
existentes ao disposto nessa Resolucéao.

8 1° — Caso 0 prazo previsto no “caput” deste artigo seja descumprido pela
Concessionaria, esta devera pagar para a AGERBA a penalidade mensal
correspondente a 10% (dez por cento) do valor médio mensal dos ultimos 12
(doze) meses.

§ 2° - Caso o prazo previsto no “caput” deste artigo seja descumprido pelo
Usuario, este devera pagar a Concessionaria penalidade mensal
correspondente a 90% (noventa por cento) do maior consumo mensal dos
altimos 12 (doze) meses, até a celebracdo do Contrato de Fornecimento.

8§ 3° - A Concessionaria devera enviar a AGERBA os modelos dos Contratos de
Fornecimento a serem celebrados em até 90 (noventa) dias contados da
publicacdo desta Resolugéo.

Art. 47 - A Concessionaria tera o prazo de até 12 (doze) meses para adequar
as demais praticas ndo previstas no artigo anterior ao disposto nessa
Resolucéao.

Art. 48 — Eventuais normas e regulamentos especificos supervenientes serao
de cumprimento obrigatério pela Concessionaria e pelo Usuario.

Art. 49 - As omissdes, duvidas e casos ndo previstos nesta Resolucdo serao
resolvidos e decididos pela AGERBA.
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Art. 50 - Esta Resolu¢do entrard em vigor na data de sua publicacéo,
observados os prazos para implementacdo por ela estabelecidos, ficando
revogadas demais disposi¢cdes em contrario.

17/17



