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Motoristas
podem contatar
ouvidoria por
WhatsApp

DA REDAGAO

Usuarios do sistema de ro
dovias BA-093 ja podem uti-
lizar o aplicativo WhatsApp
para manter contalo com a
Ouvidoria da Concessiona-
ria Bahia Norte.

A tecnologia busca facili-
tar o acesso dos motoristas
para registrar elogios, recla-
macoes ou tirar duvidas so-
bre os servicos prestados ex-
clusivamente pela empresa
rodoviaria.

A Bahia Norte também di-
vulga o numero de telefone
(71) 99611-9663 como “um
canal de acompanhamento
dos processos no setor’, ex-
plica a ouvidora Doralice Li-
ma. Segundo ela, "o aplica-
tivo possibilita uma maior
agilidade no atendimento,
pois permite a troca de in-
formacoes em tempo real”,

Outras opgoes
Alémdoaplicativo,continua
Doralice, “a Bahia Norte dis-
ponibilizaatendimentopre-
sencial em quatro bases de
apoio ao usudrio, atendi-
mento telefénico, por inter-
médio do nimero 71 2023-
6342, juntamente com o si-
te cbnorte.com.br/fale-co-
nosco.

Oscanais de atendimento
presencial, telefonico e o
aplicativo estao a disposicao
de segunda a quinta-feira,
entre 8h30 e 18h30. Ja na
sexta-feira, o contato € das
8h30 as 17h30.



